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APRESENTACAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descri¢do das atividades
desenvolvidas no més de ABRIL/2023 referente as metas e indicadores pactuados no
ambito do contrato de gestdo para gerenciamento, operacionaliza¢do e a execugdo das
acoes e servigos especializados de satde na 4rea de saude mental, referente ao CAPS III
(Centro de Atengdo Psicossocial Adulto) e dois Servigos de Residéncia Terapéutica
Tipo II (Casa Violetas e Casa Beija Flor) em regime de 24horas/dia; CAPS 1J — Centro
de Atengdo Psicossocial Infanto Juvenil; CAPS AD II — Centro de Atengdo Psicossocial
Alcool e Drogas; e Equipe Multiprofissional de Aten¢do Especializada em Satde
Mental. alocada no CEAPS (Centro Especializado em Atengdo Psicossocial), em
consondncia com as Politicas de Satde do SUS (Sistema Unico de Saude). Politica
Nacional de Saude Mental. diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Saude de
Aragatuba — SMSA, que assegure assisténcia universal e gratuita 4 popula¢do, bem
como qualidade da assisténcia, atendendo aos termos do CONTRATO DE GESTAO
N° 045/2023, CHAMAMENTO PUBLICO N° 010/2022 — SMS/ARACATUBA-SP,
firmado entre MUNICIPIO DE ARACATUBA E O HOSPITAL MAHATMA
GANDHI, PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, QUALIFICADA
COMO ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Indicadores e metas referentes ao més de ABRIL/2023.

Visando facilitar o processo de analise e compreensdo dos indicadores e metas
previstas no contrato de gestdo, apresentamos a seguir, o quadro consolidado com breve
descritivo e informagdes a respeito dos indicadores/metas, fonte de verificagdo, meta
atingida e justificativa/ocorréncia apresentada para o més de abril de 2023.

Analisando o conjunto de indicadores do més de abril de 2023, podemos
evidenciar que do total de 4 metas quantitativas previstas no contrato de gestdo, 1 (uma)
meta foi atingida. Em relacdo as metas qualitativas, ndo foi possivel constatar o nimero
exato, uma vez que alguns indicadores dependem da avaliagdo da SMS.

Todavia, vale destacar as orientagdes contidas no CONTRATO DE GESTAO
N° 045/2023, especificamente na CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS REGRAS
DE TRANSICAO, no qual afirma que no primeiro trimestre da execugdo do
CONTRATO DE GESTAO., a partir do recebimento da ordem de servico as metas
qualitativas e quantitativas serdo monitoradas. A partir do segundo trimestre inicia-se a
avaliagdo do cumprimento das respectivas metas para fins de impacto financeiro. Frente
0 exposto, a organizagdo social de saide esta se adequando as diretrizes da Secretaria de
Sautde e alguns indicadores nesse momento serdo apresentados a justificativa para o ndo

cumprimento.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 - ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br



1q°wod ypuedw@eqnielele’ BLUIBLYEW :|lBWI
dS -vanLvIvyy — 090-8T09T :d3D - 6568-£Z9€ (8T) :AINO4 — HHOA VAON WIQUVT - 08Y ‘Y0SS3d 01DVLId3 vNY

"apnes op BLIEIDIAS

“10pedIpUl eod opedIput [RIUDJA] ApNES WD
op oEme:_mH% ogdeuLIOJUI ap | epezierdadsy orduayy
ou epejuasaide %0 %0 16 RUIDJSIS OU BpRNSIAL | 9P [euoissijoxdnnpy
eAneoynsny 5 epezijear ‘epenyoed adibyg
. . ogdnpord Bp %06
"3pnes op BLBIAINAS
. Bl OPEIP | 11 v sdvD - seBoig
IPOIANIPHIRED 040 $LE OB SRURIOUL Pl 5 [oooly [eroossooisg
ou epejudsaide < OpL PUIDISIS OU BpensIZal :

opdudly  dp  onua)
eAneoynsng

o epezieal ‘epenjoed
ogdnpord ®p %06

"apnes op BLIEIAINS

“JI0pedIpul efad opediput [1 SdV7) — [1usAnf
Op Ojuaurey[ejap opEi e 06¢ OgJBULIOJU] °P -OJURJU]  [BIDOSSOJIS ]
ou epejussaide /6 &5 €TL BWID)SIS OU BPEISIZaI

opdudly  dp  onud)
eAnROISN[

5 epezieal ‘epemoed
ogdnpord Bp %06

"2pnes ap BLIRIAIAS

gjad opeotpU! 111 SdVD
ogdeuwiojul Pl oynpy  [e1oossoors
- %Cll tL6 L98 BWRJSIS OU BPENSIZD onu:w% Mu ob:.om
o> epezijear ‘epenyoed | 7
ogdnpord BP  9%06
(%06 OIINIIN ODIANS
% oN - %001 =N) HINOA
OYOIVAUASE0 Vavnlovd d oYV Ad VHNI'T
VAIONILV TVSNHN VLI TVSNHIN VLI A4d OOLIN

SVALLV.LIINVNO SYLAI SVYd OAVAITOSNOD Odavno

{ Zv4 35 3N WISSY 3 300VS

_' .i
ﬁu\,y wpuet _'. 1 SNS Mom_mw_%“w:»_mmmm ﬂm«
g eunete -

S



1q°wod'|ypuesw @eqnielele BWIBYELW {|Iew?d
dS -Van.1vivyy — 090-8T09T :d3J - 6568-E29€ (8T) :INO4 — HHOA YAON WIGHYT — 08Y ‘'VOSSId OIIVLIdI YNY

“10pedIpul opdisuen "SIAIS BP SI10PIAIOS 'SBIP [ 9p ownxew
Op ojudwIey[eIap ap pUBLISS . sojad apepiup) | ozeid ou [y op opdisodar wod ‘03IAIdS
ou epejudsaide %001 eapwd U SRIOPRIOREION ojudwelojiuow | eped ap ewiuly ddmbiy ap ogduanueyy -¢
$003LIOPISUO ) epinysuoo epeosg | SOP OY[BqeD) 9p B[BdSH ap RISIA

opejuedur . d "SOJUSWIPUI)E SOP SaQdezI[eur)
i . oedeuriojur . J SINS ®I>C opeziin | (reyuerdwr opuenb) 0o1QNd[d oLenjuoId
%001 3P BLWD)SIS WO SINS E[od opeziIhin opeziptiopu] ‘OJudWIIpUdIE P SEpPuUdBE SB  dAISNOUl
: OpBZIJBULIOJU] BUWO)SIS | BWJSIS OU SBPEZI[BAI | | : T 5 :
sapepIun sepoj, » i P e iy, sogde se sepol ered SIS e[ad opesipul
N Bl 0 OpEZIEWLIOJU] BWIAISIS O IBZI[I) -7
"SQUW OU BPEIRIUO)) P 9
) apeprjiqesuodsal e[nd 0RSUIAIU] op oue|y
- %001 opdeasaldeay : SIS mﬂou?so P ojod sopeuoronjos sewolqoid dp ‘S
0 SIS BHOPIATO _mm:NE ki R ep euopian() e[ad epezijear ogdejsnesg op
ESIbsod ep opeinsay esmbsaq eu oedejuasaideal ap eougsny -|
Y N

OYIVA4ISHO VAIONILY OYOIdav

% % AVOIANI
TVSNAIIN VLI aNos 4d OJOLIN Sy

12v4 35 3nb wWISsY 3 3anvs

N, ypuet

47 ewjeyelN

v

SVALLVLITVNO SVLIN SVA OAVAI'TOSNOD 0davno

)
#'h‘ sNs

vanivovay @




1q°wodypuedw@eqnieleie ewleyew |lews

dS -VaNLYIVYY - 090-8T09T :d3D - 6568-E29€ (8T) :INO4 — HYOA VAON WIQYVI - 08Y ‘YOSSId OIDVLIdI VNY

|_
‘ogse "BPRIBIIUO)) "SO3IAIDG SOU
& %001 OpeZI[Eay] i y
. op oueid ‘iopeiode | ejod opeIAUS [ESUSW | SEpEZI[EAI [RUOIOMIISUI-BOIUL) OBSIATdNg
Op OLIOIR[PI  ‘S010,] | OLIIR[DI 9P 9SI[BUY | op SaQde se ojuawesuaw Iejuasaidy -9
‘2lueeuod
um_oa BprIalal epeIa)ial
o oen oomyer | %001 | OE3EIUNON | "SINS/AV( Op d[onuod 'SINS efod "« VSINS
2159p £Io1UD 0 5  ooweyuedwody | epniwa  ogdesynoN | ejad epeisjiay 0pdedoN Ap BIOUISNY -G
ap e1ep B Y
S s "OPBI[BAR 21}SIUILI)
- 0 %19° Op $3SaW SO SOpO) Wd / anb Joudw [esudw
%001 %19 e[od OPRIAUD | X SOLIBUOIOUN.] 3P (N | 7 po} o L I
I s . Rels i (19A0UIN}) SIIOPRIOQR[OD 3P IPEPIALRIOI
_ OHOIEIY | / SSQSSIUAC 3P oN) % op exe) Quowijesudw Jeuadsaidy -y
1ZV¥4 35 30D WISSY 3 300VvS _. ;
wpue) | RN SNS VENLYIVYY
% . =] 30 VAIDINAW VHNLIZ43¥d

\ S

J ewjeye|A|

e,



1q wodypueSw @eqniedele BLUIBYEW ||BWD
45 -VaN1YVEY — 090-8T09T :d3D - 6568-EZ9€ (8T) :INO4 — NHOA VAON WIQYVI - 08% ‘VOSS3d OIDV1Id3 VY

“I0pBOIpUI v3a.pud
op ojudwey[elop ep eje(q
ou epejuasaide %001 €T0T/SO/LT

eAljROIIISI(

"0LI0JB[AI
op edanud ep eR(

"QuOWI[BSUIW
epejRnuo)) erad
opejodojoid ougR[Y

‘seAne)ifenb 2 seaneuenb
SBIOUI 2UAIAJAI SIQSBULIOJUT SB OpUdU0D
OLIOIB[AI [N BIP G O e IR[0J0J0I] -6

‘[esuawt
BIISIA BU  SOpESI[euR "« xSIAS
weIoj s, somo | ep admba e[ad sopesijeue weio sono
.mo_umw___ﬂ_:o_um:u uieloj oeu sopep so ojuauwoul o 7 .w 3 .w,.—..ﬂmo D 3 mmc.mﬂ._m: mnw EOn—uu m.ﬂ—wm—\/\obco MDWH.MD?N.H
21V "apnes ap elela109g elad epezijeal vias opdeijeAy SUOJO[3} BIA NO | SOLIPNSN WOD "3UCJO[2) o : P_RRARLE
sterouasard  sejsiAdnuy | BIA - NO srerouasald | sepezi[eal SoQdBI[EAY SBP 908 ‘owluiw
sejsIAdNuy | ou ‘wo soyuod g dnb Iorew eloU 131qQ) -§
"SQUI OU SBPRINOIXD "gpejenuo *QJUALI[BSUIW GV,
- %001 | opezeay 2 it P
sogde  sep  ouoeal | efod OpEIAUD [ESUSW | SOU SBPEZI[EAI SJUIUBULId] OBJEONp Ip
‘5010 ‘eAudsaid op elsI | ouge[aI  Op  ASI[BUY | SOPEPIANE SEP sojueaoidwoo rejuasaidy -/
i Zvd4 35 30D WISSY 3 3aNVS e
wpue) | - SNS vanilvoviv
% : ' 30 TYdIDINNW YHENLIZ4348d

S

m::m:m_\/ﬁ




s, PREFEITURA MUNICIPAL DE ] | ahatma ﬁ‘\
=%, ARACATUBA SUS mN.l| wandhi |y
= w SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ |

1- DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS
QUANTITATIVAS

1.1 Centro de Atencao Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada,
em funcionamento desde o dia 1° de setembro de 2017. O atendimento prestado é
exclusivamente para municipes de Aragatuba, conforme estabelece a Portaria MS n°
3088/2011, e tem funcionamento 24 horas com porta aberta para atendimentos, sem

necessidade de encaminhamentos.

Atualmente, o servi¢o funciona em imovel locado pela contratada.

Localizacdo atual: Rua Primeiro de Maio, n° 607 — Vila Estadio

Horirio de funcionamento a ser cumprido: 24 horas por dia, 07 dias da semana.

Produciio do Centro de Aten¢ao Psicossocial Adulto - CAPS 111 24 horas

A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais do
Centro de Atenciio Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de informagio indicado pela secretaria municipal de saude

de Aracatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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utilizado o sistema Assessor Piblico, sendo analisados os dados referentes ao periodo
de 01 a 30 de Abril de 2023.

Em relagdo ao nimero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 973 atendimentos, correspondendo a 112% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servico de satde.

Producio do Centro de Atencéo Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas
ATIVIDADE META META

MENSAL MENSAL

PACTUADA | ATINGIDA

N %o
Consulta médica com Psiquiatra 320 67 20%
Matriciamento com equipe da APS 12 14 116%
Grupo Terapéutico 15 22 146%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 400 630 157%
Visita Domiciliar 10 15 150%
Acgdes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 30 20 66%
Redugdo de Danos 08 10 125%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 30 83 276%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 97 323%
Oficinas 12 15 125%
TOTAL 867 973 112%

Consideracoes sobre o indicador:

- Consulta médica com Psiquiatra: Durante o més de abril, tivemos redug¢do dos
atendimentos de consulta psiquiatra, considerando também o periodo de transi¢ido do
contrato de gestdo. A médica prestadora de servigo do periodo da manha optou por nao
permanecer executando suas atividades. A profissional do periodo vespertino, por
motivo de escolha pessoal e por ja ter afirmado anteriormente seu encerramento,
realizou os atendimentos de maneira reduzida no més de abril, impactando na produgao
deste indicador.

- Acdes de Articulacio de Rede Intra e Intersetoriais: A produgdo de 66% deste
indicador, uma vez que precisamos iniciar no més de abril uma reformula¢ido dos

técnicos de referéncia para com nossos atendidos. Além do mais, tivemos nesse

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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primeiro més, o periodo de planejamento das acdes junto a equipe multiprofissional. de
acordo com a nova proposta.

- Hospitalidade: No més vigente, tivemos um aumento de ocupacdo de leito em
acolhimento noturno, considerando a singularidade dos casos, foi expressivo a

necessidade utilizar esse recurso terapéutico no plano de agdo dos atendidos.

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nio se aplica.

1.2 Centro de Aten¢iio Psicossocial Infanto Juvenil - CAPS 1J

Trata-se de um servi¢o da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada,
em funcionamento desde o dia 19 de maio de 2017. O atendimento prestado &
exclusivamente para municipes de Aragatuba, conforme estabelece a Portaria MS n°
3088/2011, destina-se a criangas e adolescentes em sofrimento psiquico, transtornos
mentais graves e moderados, uso e/ou abuso de substancias psicoativas e tem
funcionamento com porta aberta para atendimentos, sem necessidade de
encaminhamentos.

O servigo ¢ prestado em imovel disponibilizado pela Prefeitura Municipal de

Aracatuba cujas despesas sdo de responsabilidade da Contratada.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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Localiza¢do: Rua Silvio Russo, n° 263 - Bairro Agua Branca.

Horario de funcionamento a ser cumprido: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as
19h00min.

Produc¢io do Centro de Aten¢éio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J

A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais do
Centro de Atengio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela secretaria municipal de saude de
Aracatuba e utilizado pela Organiza¢do Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi
utilizado o sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo
de 01 a 30 de abril de 2023.

Em relacdio ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 390 atendimentos, correspondendo a 53,9% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servi¢o de saude.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

13



m PREFEITURA MUNICIPAL DE B M&hatma (fi
=% ARACATUBA SUS -‘i‘l andhi |y

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

Producio do Centro de Atengiio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS IJ
ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL
PACTUADA | ATINGIDA
N %

Consulta médica com Psiquiatra 240 70 2(;%

Consulta médica com Neurologista 80 0 0%
Matriciamento com equipe da APS 15 15 100%
Grupo Terapéutico 30 20 67%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 300 228 | 76%
Visita Domiciliar 15 16 106%
Grupos de Familias 04 3 75%
Acoes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 15 12 80%
Reducio de Danos 08 6 75%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 04 3 75%
Oficinas 12 17 142%
TOTAL 723 390 | 53,9%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA

- Consulta médica com Psiquiatra: No primeiro més de inicio do contrato de gestdo, a
unidade CAPS 1J passou por um periodo de redugdo nos atendimentos de consulta
psiquiatrica. O prestador de servigo que realizava os atendimentos de 20h semanais
desejou por ndo permanecer neste novo contrato. Desta forma, as duas primeiras
semanas impactaram nos atendimentos, uma vez que foram mantidos apenas pela
prestadora de servigo de 10h/semanais. Destacamos ainda que tivemos 02 feriados no
referido més, além de ponto facultativo.

- Neurologista: Informamos que durante todo o més de abril, encontramos dificuldade
em encontrar médico prestador de servigo nessa especialidade.

- Grupo Terapéutico: Ainda estamos construindo o processo de trabalho com a
proposta atual. Além do mais, algumas agdes em grupo também sdo realizadas por
profissional Terapeuta Ocupacional. No ultimo processo seletivo, permanecemos com
02 vagas abertas de T.O. Tivemos uma inscri¢do apenas e o candidato ausentou na data
programada

- As demais metas pactuadas que ndo foram alcangadas no més de abril, como:
Atendimento individual Multidisciplinar da equipe, Agdes intra e intersetoriais, Grupos

de familia. Estdo sendo readequadas com o novo processo de trabalho que estd sendo
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construido, conforme a nova proposta. Estamos adequando todo o planejamento para o
més de maio e junho.

- Acolhimento Diurno com Hospitalidade: Justifica-se conforme os critérios das
agdes intensivas de acolhimento foram 03 usuarios acolhidos nesta modalidade na

unidade, que necessitaram desse recurso dentro do Projeto Terapéutico Singular — PTS.

1.3 Centro de Atengiio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada,
em funcionamento como CAPS AD II desde o dia 28 de dezembro de 2009. Atualmente
o atendimento € porta aberta para adultos da cidade de Aragatuba com transtornos
mentais decorrentes do abuso de alcool e outras drogas e para os 11 (onze) municipios
que compdem a Regido Central da DRS II: Auriflama, Bento de Abreu, Bilac,
Guararapes, Guzolandia, Nova Castilho, Nova Lusitania, Rubidcea, Santo Antonio do
Aracangua e Valparaiso. O servigo também realiza atendimentos de adolescentes com
este perfil, com necessidade de encaminhamento de servigo de saide pelo municipio de
origem.

O servigo € prestado em prédio alugado.
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Localizac¢ao atual: Rua Bastos Cordeiro, n° 1051 — Bairro Santana

Horario de funcionamento a ser cumprido: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as

19h00min

Centro de Atengio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD 11
A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais do

Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de informacdo indicado pela secretaria municipal de saude
de Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi
utilizado o sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo
de 01 a 30 de abril de 2023.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 374 atendimentos, correspondendo a 50,1% da meta

prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servigo de saude.

Centro de Atenciio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA N %
Consulta médica com Psiquiatra 120 79 65%
Consulta médica com Clinico 60 30 50%
Matriciamento com equipe da APS 12 10 83%
Grupo Terapéutico 15 13 86%
Atendimento Terapéutico Individual 400 138 34%
Multidisciplinar
Visita Domiciliar 10 6 60%
Acoes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 40 12 30%
Redugdo de Danos 12 20 166%
Atendimento familiar 35 13 37%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 37 123%
Oficinas 12 16 133%
TOTAL 746 374 50,1%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA
Considerando o periodo de transi¢do do novo contrato, no més de referéncia, a unidade
reformulou a agenda dos médicos, acordo com o novo indicador. Nao foi possivel

realizar a confirmacdo de consultas por contato telefonico, uma vez que a empresa de
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telefonia realizou a instalagio na segunda semana, fator que também pode ter
influenciado.

De acordo com o quadro de RH que ainda esta sendo ampliado na equipe CAPS Ad II,
foi possivel realizar 10 (dez) matriciamentos com APS. Justificamos da mesma forma
que para as demais ag¢des, como Visita domiciliar, agdes intra e intersetoriais com a rede
e Atendimento Individual da Equipe Multiprofissional, s6 sera possivel alcangar, apos a
contrata¢do dos novos profissionais.

As Agdes em Grupos Terapéuticos, ndo foram possiveis, uma vez que nos dias 06, 07
e 21/04 ndo houve encontros de grupos, devido feriados prolongados e ponto
facultativo. Igualmente, o processo de trabalho e horarios ainda esta sendo construido.
O profissional que realizava grupos noturnos quinzenais, por exemplo, era o Terapeuta
Ocupacional, que ndo desejou manter seu vinculo no novo contrato.

Estamos com dificuldade em encontrar profissional Terapeuta Ocupacional para atuar
no CAPS Ad II. No processo seletivo ndo tivemos candidatos inscritos. Estamos

aguardando concluir a contratagio.

1.4 Equipe Multiprofissional de Aten¢do Especializada em Satide Mental

A Equipe Multiprofissional de Aten¢do Especializada em Saide Mental
composta por Médico Psiquiatra, Terapeuta Ocupacional e Artesdo, sendo alocada no
CEAPS - Centro Especializado em Atengdo Psicossocial de acordo com as diretrizes da
SMSA. O CEAPS é um servi¢o da gestdo publica direta no ambito municipal que
compde a RAPS, sendo responsavel pelo cuidado de transtornos mentais em casos leves
e moderados de adultos e em casos leves de adolescentes de 12 a 17 anos. Este servigo
faz parte do Departamento de Assisténcia Especializada e foi inaugurado no dia 19 de
junho de 2018, desempenhando um importante papel na articulagdo da rede.
matriciando a APS, atuando estrategicamente e melhorando a resolutividade dos casos
leves e moderados que seriam encaminhados aos CAPS. A oferta de atendimentos ¢

feita com porta aberta para adultos e adolescentes da cidade de Aragatuba.

Localizac¢io: Rua Dona Ida n° 1636 — Bairro Aviagao (Imével proprio da SMS - PMA).
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Producio da Equipe Multiprofissional de Aten¢do Especializada em Satide Mental
A seguir apresentamos os dados referentes a produgdo dos profissionais da
Equipe Multiprofissional de Atenc¢ao Especializada em Saitde Mental. Os dados
apresentados foram extraidos do sistema de informagdo indicado pela secretaria
municipal de saude de Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi.
Para tanto, foi utilizado o sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados
referentes ao periodo de 01 a 30 de abril de 2023.
Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que ndo foram realizados atendimentos.

A seguir apresentamos a produgdo do respetivo servigo de saude.

Produ¢ao da Equipe Multiprofissional de Atencio Especializada em Saude
Mental
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA N %
Consulta médica com Psiquiatra 70 0 -
Atendimento médico psiquiatra compartilhado 05 0 -
Grupos de Terapia Ocupacional 08 0 -
Oficinas 08 0 -
TOTAL 91 0 -

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA

Nesta unidade de saude, que ndo realizava atendimento médico desde 2019, ndo foi
possivel alcangar a produgdo pactuada no més de abril.

Mesmo com o empenho em buscar por médico prestador de servigos para atua em
12h/semanais no CEAPS, somente conseguimos profissional para iniciar em
05/05/2023.

Quanto a oficina de artesanato, a colaboradora iniciou suas atividades em 17/04/2023,
porém, por ser uma agdo nova na unidade, construir junto com a equipe e coordenagio
este processo de trabalho, adequar a estrutura fisica do espago e realizar listagem para
compra de materiais. Considerando os feriados e ponto facultativo, as oficinas iniciaram

apenas na primeira semana de maio.
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Estamos com dificuldade em encontrar profissional Terapeuta Ocupacional para atua no
CEAPS. No processo seletivo ndo tivemos candidatos inscritos. Estamos aguardando

concluir a contratagdo.

1.5 Servico Residencial Terapéutico - SRT

Os Servigos Residenciais Terapéuticos - SRT sdo moradias inseridas na
comunidade, destinadas a acolher pessoas egressas de internagdo de longa permanéncia
(dois anos ou mais ininterruptos), hospitais psiquiatricos e hospitais de custodia, entre
outros, que atendem as Estratégias de Desinstitucionaliza¢do da Rede de Atencdo
Psicossocial.

Contudo, a saida do espago do manicomio para uma RT ndo garante a
desinstitucionalizagdo. E necessaria ndio so a apropriagio, por parte do morador, do
espago residencial como seu, mas também uma reconstrugdo da vida cotidiana. Para que
ocorra toda essa construgdo, os cuidadores deverdo acompanhar os moradores por esse
percurso na residéncia e no espago da cidade.

O carater fundamental do SRT ¢é ser um espago de moradia que garanta o
convivio social, a reabilitagdo psicossocial e o resgate de cidadania do sujeito,
promovendo os lagos afetivos, a reinser¢do no espaco da cidade e a reconstrugdo das
referéncias familiares, devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares, estar
vinculado a rede publica de servigos da comunidade, e ao CAPS III, como referéncia
para o cuidado e suporte técnico necessario.

Desde o dia 1° de setembro de 2017 o municipio de Aragatuba conta com dois
SRT Tipo II, denominadas “Casa do Beija Flor” e “Casa das Violetas™. Possuem
capacidade para até 10 moradores em cada residéncia, sendo o imovel locado pela

Contratada.
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Localizacao SRT Casa das Vloletas Rua Duque de Caxias n° 1432 - Bairro Bandeiras
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Atividades desenvolvidas no SRT siio com o objetivo de incentivar o resgate a

autonomia, socializag¢do ¢ empoderamento.

No més de abril, as atividades desenvolvidas diariamente passaram por um periodo de
construgdio, considerando o periodo de processo seletivo e de contratagio dos
colaboradores.

Iniciamos um planejamento para o acompanhamento das atividades que serio
desenvolvidas, valorizando sempre a qualidade de vida de nossos moradores.

- Apresentagdo da Coordenadora e RT Enfermagem em roda de conversa, a fim de
alinhar questdes pertinentes as atribuigdes.

- Acompanhar e estimular os moradores nas atividades de vida diaria (A.V.D.), com
foco no cuidado pessoal;

- Socializagdo em espagos coletivos, pragas, bosques, templos, etc. (serdo programadas
por cronograma e considerando o fortalecimento de vinculo com novos colaboradores).
- Atividades fisicas como caminhada e Hidroterapia, por exemplo, estdo sendo
retomadas de forma gradativa e planejada.

- Visitas Domiciliares diarias da equipe de Enfermagem para apoio e suporte nos
procedimentos & esclarecimentos de duvidas;
- Acompanhamento dos cuidadores de referéncia em atividades de rotina, tais como:

- Consulta médica e exames,

- Compras com autonomia no comércio local,

- Visita domiciliar dos Técnicos de Referéncia do CAPS Adulto afim de

construcdo/reavaliagdo de PTS.
Cronograma:

Objetivando atender a politica de reforma psiquiatrica, a Equipe multiprofissional do
CAPS Adulto iniciou neste més de abril, encontros em conjunto com 0 apoio
institucional do contrato, a fim de construirmos um planejamento de a¢des para melhor

acompanhamento das atividades e principalmente, qualificagdo dos cuidadores.

Pretendemos planejar cronograma para desenvolver as agdes futuras a partir do més de

maio / junho para:
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- Capacitagdo dos colaboradores, com explanagdes sobre o processo de
desinstitucionalizag¢do;
- Esclarecer os obejtivos do  SRT, atribuigées de cada fungdo;

- Construgdo de novo fluxograma de crise e intercorrencias clinicas, baseadas nas atuais
condi¢des dos moradores, com aplica¢do de treinamento por profissional externo (sera

verificada  possibilidade com Corpo de Bombeiros e  Enfermagem);

- Roda de conversa com a Farmacéutica para esclarecimentos de duvidas em relagdo a

de

- Construcdo de instrumento para nortear visitas da equipe nas Residéncias.

organizagao, armazenamento e administragdo medicagoes:

- Como trabalhar a autonomia do morador diariamente.
- dentre outros.

2 DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS
QUALITATIVAS

As metas qualitativas estdo divididas em indicadores valorados e ndo valorados.

2.1 INDICADORES NAO VALORADOS:

Sdo eventos a serem acompanhados ¢ monitorados (ndo implicam em desconto
financeiro). Estes Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida
aos usuarios das unidades gerenciadas e medem aspectos relacionados a efetividade da

gestdo e ao desempenho das unidades.

INDICADORES NAO VALORADOS CAPSIII | CAPS AD | CAPS1J | CEAPS | TOTAL

a) Namero de Acolhimento Inicial 120 51 25 0 196
b) Numero de Praticas Corporais e Atividades de 1 4 - 0 9
lazer

¢) Numero de Grupo Socioeducativo 3 4 20 0 27
d) Numero de Busca Ativa 86 16 20 0 122
e) Numero de Atengdo a Situagdo de Crise 7 2 1 10

f) Numero de Encaminhamentos para o Pronto 20 2 k 0 23

Socorro Municipal
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g) Numero e listagem nominal de pessoas 3 2 0 0 5
acompanhadas nos CAPS que necessitam de

internagdo em Hospital (internagio Psiquiatrica)

Consideracoes sobre os indicadores qualitativos nio valorados:
Neste primeiro momento estamos adequando o processo de trabalho de todas as
equipes. adequando os encontros e planejamento das agdes. Em breve iremos apresentar

0 cronograma ¢ instrumentos necessarios para o aperfeicoamento.

2.2 INDICADORES VALORADOS
Os indicadores valorados das metas qualitativas implicam em desconto

financeiro caso ndo atingidas / comprovadas.

2.2.1 INDICADOR 1
1- Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfa¢do realizada pela Ouvidoria da
SMS, de problemas solucionados pelo Plano de Intervencdo cuja responsabilidade é da

Contratada no més.

METODO DE META MENSAL
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
1- Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfagdo | Resultado da
realizada pela Ouvidoria da SMS, de problemas | Pesquisa de | Ouvidoria 0
solucionados pelo Plano de Intervengdo cuja | Satisfagio mensal | SMS. meapreseninghi 100%
responsabilidade ¢ da Contratada no més. da Ouvidoria SMS. p

Consideracdes sobre o indicador 1:

Recebemos 2 (duas) manifestagdes da ouvidoria SMS, sendo 1 (uma) referente ao
CAPS Ad II e outra do CAPS 1J. Todas as manifestagdes foram respondidas e elaborado
o plano de intervengdo com a devida entrega em tempo oportuno. N&o tivemos
reapresentagdo de pesquisa de satisfagdo no més de abril.

Justificativa de meta nio atingida: - Nao se aplica
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2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela SMS para todas as a¢des, inclusive as

agendas de atendimento, prontuario eletronico (quando implantar) e finalizagdes dos

atendimentos.
METODO DE META MENSAL
INDICADORES AFERIC A0 FONTE ATINGIDA
N %
2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado Consilts d -
pela SMS para todas as agdes, inclusive as realizad nass_a:;cr)gz Sistema
agendas de atendimento, prontudrio eletrénico a_si O SIste Informatizado >
: A Informatizado S - 100%
(quando implantar) e finalizagoes dos - utilizado pela SMS.
Afendimentss utilizado pela SMS.

Consideracgdes sobre o indicador 2:

Desde o primeiro dia do contrato vigente, AMG vem trabalhando nas unidades com o

sistema assessor publico utilizado pela SMS. Todos os atendimentos sdo finalizados,

além do langamento da produgdo mensal, que iniciou apés treinamento.

Justificativa de meta niio atingida: Nio se aplica.
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3- Manutengdo de Equipe Minima de cada servigo, com reposicdo de RH no prazo

maximo de 15 dias.

METODO DE META MENSAL
DG A DORES AFERICAO RONI: ATINGIDA
N %
Escala
Visita de construida
3- Manuten¢do de Equipe Minima de cada | monitoramento  na | Escala de trabalho | na
servico, com reposi¢dio de RH no prazo | Unidade pelos | dos colaboradores. | primeira
maximo de 15 dias. servidores da SMS. semana
de
transigdo

Consideragoes sobre o indicador 3:

A reposi¢do da equipe € realizada através de Processo Seletivo, conforme regulamento
de Contratagao de Pessoal — RCP para fins de atender as demandas das Unidades CAPS
do municipio de Aragatuba. Informamos que para cada seletiva ¢ formado um cadastro
reserva, com o objetivo de atender ao prazo de 15 dias para reposi¢io.

Justificativa de meta nao atingida:

2.2.4 INDICADOR 4

ndo se aplica

4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de colaboradores (turnover) mensal

menor que 7 em todos os meses do trimestre avaliado.

METODO DE META MENSAL
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %o
r % N° de .
4-  Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de Doemiss(ﬁes / Ne Relz_ator:o mensal
colaboradores (turnover) mensal menor que 7 em todos 0s | " b Ciondrios enviado pela satisfatério | 5.61%
meses do trimestre avaliado. X 100) Contratada.
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Este indicador foi considerado observando o total de desligamentos de colaboradores

em relagdo a quantidade total de funcionarios no inicio do periodo analisado.

Justificativa de meta nao atingida: ndo se aplica.

2.2.5 INDICADOR 5

5- Auséncia de Notificagio Reiterada pela SMSA*.

META
INDICADORES h:i};g?g;\%lg FONTE MENSAL
ATINGIDA
N %
5- Auséncia de Notificagdo Reiterada pela | Notificagdo emitida pela Acampanhamento; ¢
SMSA*, SMS. gontote dol | 100%
DAE/SMS.

Consideracgoes sobre o indicador 5:

No més de abril, ndo tivemos notifica¢ao reiterada pela SMSA.

Justificativa de meta nao atingida: Nio se aplica.
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6- Apresentar mensalmente as agdes de Supervisdo Clinica-institucional realizadas nos

Servigos.
METODO DE META MENSAL
INDICADORES )
AFERICAO A ATINGIDA
N %

6- Apresentar mensalmente as agdes de
Supervisdo Clinica-institucional realizadas
nos Servigos.

Analise de relatério

mensal enviado
Contratada.

pela

Fotos,

relatorio do

apoiador, plano de

acdo.

Realizado | 100%

Consideracoes sobre o indicador 6:

APRESENTACAO

O processo de trabalho na atengdio psicossocial tem como uma de suas
caracteristicas ser sustentado por relagdes pessoais diretas de trabalhadores entre si, e

com a populagio em geral, e mobilizar fortes implicagdes pessoais dos mesmos.

Para tanto, a supervisio clinico-institucional, é um dispositivo de formagao
permanente que deve sustentar a responsabilidade compartilhada da equipe, facilitar o
didlogo para que as diferentes questoes possam ser €xpostas, 0s casos € as situacoes
sejam manejados com seus desafios e surpresas inerentes ao trabalho clinico na

perspectiva da atengdo psicossocial.

A supervisdo atua de forma a sustentar a proposta de uma gestdo partilhada da
clinica, que auxilie os profissionais a enfrentarem os impasses institucionais frequentes
no cotidiano do trabalho coletivo. A defini¢io do espago de cada trabalhador na equipe,
mantendo a especificidade de seu oficio, mas quebrando a rigidez das especialidades, a
pactuagdo de responsabilidades pelo fazer clinico mais do que pelos saberes em jogo, €
a possibilidade de construgdo coletiva dos casos podem ser resultado deste dispositivo,
permitindo avangar no trabalho em equipe e reduzir conflitos que podem comprometer

seu funcionamento. (Figueiredo, 2008).
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Dentre as tarefas caracteristicas da supervisio (Brasil, 2009), destaca-se que ela seja
clinica e institucional, levando-se em conta a integragio da equipe de cuidado para
possibilitar a construgio de projetos terapéuticos que articulem os conceitos de sujeito,

rede, territorio e autonomia.

Os supervisores podem ter formagdes tedricas e praticas diversas, desde que
estejam abertos a exercé-las no cenario peculiar da rede publica, tendo como um dos

desafios o de harmonizar as diversidades profissionais e tedricas (Brasil, 2009)

A presenga regular de um supervisor deve sustentar a agdo dos profissionais nos
servigos, conduzindo a uma produgdo permanente de conhecimento a partir da propria
pratica clinica. Assim, haveria a possibilidade do trabalho ter desdobramentos e, seu
produto, um registro que inclua os impasses e dificuldades presentes neste percurso.
Nesta perspectiva, o supervisor operaria como facilitador do trabalho, ou mesmo como

garantia de trabalho e produgdo em equipe (Figueiredo, 2008).

Frente exposto, a supervisao clinica institucional realizada pela Organizagdo Social
Mahatma Gandhi contemplando todos os servigos de saide mental existentes no

contrato de gestdo e profissionais da equipe técnica, através de encontros semanais.

Apoiador institucional responsavel pela atividade

e Tiago Aparecido da Silva

Possui gradua¢do em Enfermagem pela Fundagdo Educacional de Votuporanga
(2006). Especializa¢gio e Aprimoramento em Saude Coletiva pela Faculdade de
Medicina da Universidade de Sdo Paulo (2011), Especializa¢do em Gestdo de Redes ¢
Sistemas de Saude pela FIOCRUZ (2018) e Mestrado em Satde Coletiva pelo Instituto
de Saude/SES-SP (2016). Atuou como enfermeiro na Fundagdo Faculdade de Medicina
da USP, desenvolvendo atividades de preceptoria em Unidade Basica de Saude
referéncia para alunos de graduagfo na area de ciéncias da Satde e Residéncia Médica e
de Enfermagem em Saude da Familia e comunidade. Foi Articulador da Atengdo Basica
no Departamento Regional de Satide - DRS XV - Sao José do Rio Preto - Secretaria de
Estado da Satde e enfermeiro do Centro de Planejamento e Avaliagdo do DRS XV/SES-
SP. Atualmente ¢ Consultor Técnico da Organizagdo Social Associagdo Mahatma

Gandhi e Docente do curso de graduagio em medicina ¢ enfermagem do Centro
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Universitario Padre Albino - UNIFIPA. Tem experiéncia na area de Saude Coletiva e
Saude Mental, compreendendo gestdo em servigos de saude, ensino, pesquisa e

assisténcia, com énfase na Estratégia de Satide da Familia e Saide Mental.

Endereg¢o para acessar este CV: http:/lattes.cnpg.br/5044312254465344

OBJETIVO
O objetivo do presente relatorio € apresentar as atividades desenvolvidas no periodo
de 01 a 30 de abril de 2023.

PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS
A supervisdo clinica-institucional, foi operacionalizada por técnico especializado

com ampla experiéncia na area de Saiude Coletiva e Saude Mental.

Por se tratar do primeiro més de vigéncia do contrato de gestdo, as atividades
tiveram como objetivo, o acolhimento dos colaboradores, apresentagdo da funcdo e
objetivo da supervisdo clinica-institucional e reconhecimento da estrutura fisica de cada
servigo. Para tanto, ss visitas técnicas foram realizadas nos dias 12 e 27 de abril de
2023, além das orientagdes desenvolvidas remotamente de acordo com a demanda do
Coordenador Geral, Coordenadores dos Servigos e profissionais de saude, utilizando

meios de comunicagdo como telefone e e-mail.

A seguir apresentamos o detalhamento das atividades realizadas.

DATA HORARIO DESCRICAO DA ATIVIDADE
12/04/2023 | 09h00 as 18h00 | Atividade/agdo: Visita nos Servigos de Saude Mental previstos no contrato
de gestdo.
Objetivo:

1. Conhecer a estrutura fisica e profissionais existentes nos servigos de

saude mental.
2. Apresentar e esclarecer a fungéio de apoiador institucional;
3. Acolher os coordenadores e apresentar a politica institucional de

apoio técnico.

Publico alvo: Coordenador geral, coordenadores CAPS e profissionais de
saude.
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27/04/2023 | 09h00 as 18h00 | Atividade/a¢do: Visita nos Servigos de Saude Mental previstos no contrato
de gestao.

Objetivo:

1. Conhecer a estrutura fisica e profissionais existentes nos servicos de
satde mental.

Apresentar e esclarecer a fung¢@o de apoiador institucional;

Acolher os coordenadores e apresentar a politica institucional de
apoio técnico.

Publico alvo: Coordenador geral, coordenadores CAPS e profissionais de
saude.

Tiago Aparecido da Silva

Apoiador Institucional (Superviséo clinica-institucional)

REFERENCIAS

FIGUEIREDO, Ana Cristina. Uma proposta da psicanalise para o trabalho em equipe na
atencdo psicossocial. Mental, Barbacena, v. 3, n. 5, p. 43-55, nov. 2005. Disponivel
em<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-
44272005000200004&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 15 maio 2023.

BRASIL, Ministério da Saude. O oficio da supervisdo e sua importancia para a rede de

saude mental do SUS. Portal da Satide — www.saude.gov.br-saudemental, 2007a

Justificativa de meta ndo atingida: ndo se aplica.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

30




s PREFEITURA MUNICIPAL DE .
"'% =Y ARACATUBA SUS i
2.2.7 INDICADOR 7

| hatma %
wandhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ |

7- Apresentar comprovantes das atividades de Educagio Permanente realizadas nos

CAPS mensalmente.

INDICADORES

METODO DE META MENSAL
AFERICAO RONTX: ATINGIDA
N %

7- Apresentar comprovantes das atividades | Andlise de relatorio
de Educagdo Permanente realizadas nos | mensal enviado

CAPS mensalmente.

Lista
fotos,

pela Contratada. 5
més.

relatério das
acdes executadas no | Realizado

presenga,

100%

Consideracoes sobre o indicador 7:

Para 0 més de abril, realizamos a educagdo permanente conforme as equipes haviam

planejado anteriormente. Tivemos a informagdo de que foram distribuidos 1 tema

mensal para participa¢do dos quatro equipamentos: CAPS Adulto, CAPS 1J, CAPS Ad

Il e CEAPS.

Estamos organizando um cronograma, apos consolidar os temas entre as equipes, para

construir as propostas de E.P para os proximos 12 meses. Ap6s, iremos apresentar para

SMSA/DAE.

Justificativa de meta néo atingida: Nio se aplica
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8- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 80% das Avaliagdes realizadas

através de entrevistas com os usudrios cujos PTS foram analisados pela equipe da

SMS**,
METODO DE META MENSAL
INDICADOR %
ORES AFERICAO HONTE ATINGIDA
N | %
Entrevistas
8- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 80% das | presenciais ou .

S g . ; 3 Entrevistas
Avaliacdes realizadas através de entrevistas com os | via telefone, com i ; .. .

i . ; : : . presenciais ou via Visita realizada
usuarios cujos PTS foram analisados pela equipe da | usudrios  cujos sslafisiin la SMSA
SMS**, PTS’s foram © ' peta '

analisados na

visita mensal.

Consideracoes sobre o indicador 8:

Avaliacio sera realizada pela Secretaria de Saude. Até o momento os dados ndo foram

disponibilizados.

Justificativa de meta ndo atingida:

Neste momento ndo se aplica para compor o relatorio do més de abril. Apds ciéncia da

empresa prestadora de servigo, iremos certificar os pontos apresentados para o devido

aprimoramento.

Informamos que iremos elaborar capacitagdo de PTS para os profissionais de todos os

servigos conforme cronograma a ser apresentado.
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2.2.9 INDICADOR 9

9- Protocolar até¢ o 5° dia util relatério contendo a informacgdo referente as metas

quantitativas e qualitativas.

METODO DE META MENSAL
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

9- Protocolar até o 5° dia util relatério | Relatério protocolado
contendo as informagdes referente metas | pela Contratada
quantitativas e qualitativas. mensalmente.

17/05/2023. 17/05/2023 | 100%

Consideracgdes sobre o indicador 9:

Nesse primeiro més de transi¢do, ndo foi possivel entregar o relatorio finalizado no

quinto dia util. Foi necessario solicitarmos uma prorroga¢ao autorizada pela SMSA

Justificativa de meta nao atingida:

Devido a implementagdo da ferramenta no sistema eletronico Assessor Publico
fornecido pela contratante e a realizagdo de treinamento dos colaboradores para langar a
producdo de todo més de abril/2023, foi necessario solicitarmos prorrogac@o da entrega

do relatorio para SMSA.
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3 OUVIDORIA - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SUS

Em reunido com usudrios e familiares os mesmos sio orientados pelas equipes a responder o
questionario elaborado e depositar na urna da Ouvidoria/SMS que estd na unidade. A ouvidoria

do Municipio ¢ a responsavel pela abertura e realizagio de relatérios sobre o contido.
Conforme Proposta Técnica Vigente:

1) Auséncia de reapresentagdo na Pesquisa de Satisfagdo realizada pela Ouvidoria da SMS,
de problemas solucionados pelo Plano de Intervengdo cuja responsabilidade é da Contratada no

mes.
ABRIL / 2023

Recebemos 2 (duas) manifestagdes da ouvidoria SMS, sendo 1 (uma) referente ao CAPS Ad II
e outra do CAPS 1J. Todas as manifestagdes foram respondidas e elaborado o plano de
intervengdo com a devida entrega em tempo oportuno. Nio tivemos reapresentacio de

pesquisa de satisfacio no més de abril.

Manifesta¢ao CAPS Infanto Juvenil:

SATISFACAO DO USUARIO SUS - ABRIL 2023

MANIFESTAGOES CAPS IJ —

Manifestante relata que seu filho Paulo, atendido no servigo, esperou por
atendimento, na qual foi reagendado trés vezes.

A mesma diz que hoje na terceira tentativa, chegou no local, presenciado atraso do
atendimento, resultando no contato telefénico com este servico de Ouvidoria as X
10:27, sendo o atendimento agendado para as 10:20.

Sra. Rosilene afirma que paciente que estavam agendados as 9h00 ainda estavam
aguardando, demonstrando atraso de mais de uma hora.
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PLANILHA 111 - PLANO DE INTERVENCAO CAPS IJ

ABRIL 2023

PLANO DE INTERVENGAO

PRAZO DE
EXECUGAO

RESPONSAVEL

RESULTADO

Informamos que ocorréncia registrada pela Sra. Rosilene no dia 02/05/2023, foi
resolvida na data do atendimento citado, justificando para mie em que o horério de
consulta médica em alguns momentos acabam havendo atraso devido a
peculiaridade e singularidade de casa atendido, sendo alguns casos mais égil e
outros que exigem um tempo maior de atendimento. Destacamos que a Sra
Rosilene recebeu o atendimento necessario ao seu filho das agdes pactuadas em
PTS.

Imediato

Coordenagio

Satisfatorio

Manifestacao CAPS Ad II:

SATISFACAO DO USUARIO SUS - ABRIL 2023

MANIFESTAGOES CAPS Ad II

Em contato com esta Ouvidoria, municipe informou que no CAPS da Salide Mental —
Santana. tem um individuo de mais ou menos 30 anos de idade que ali fica vendendo alguma
coisa, mas tem o costume de mostrar seu 6rgdo genital as mulheres que ali frequentam. Que
nesta data tal fato ocorreu com a denunciante. Que ja foi reclamado com a dire¢do do CAPS
mas informaram que referido rapaz tem problemas mentais, que isso ndo justifica o fato de
as pessoas que ali frequentam, principalmente as mulheres, serem importunadas dessa forma.

CRITICAS “;_ _;%
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INTERVENCAO:

PLANILHA I1I - PLANO DE INTERVENGCAO CAPS AD II

ABRIL 2023

PLANO DE INTERVENGAO PRAZO DE | peSpONSAVEL | RESULTADO

EXECUGAO
A priori ndo chegou a coordenagao informagdo sobre tal episodio dentro do CAPS
Ad II (tanto da comercializagdo de produtos, quanto da exposi¢do do orgéo
genital). No entanto, como conduta da coordenagdo, ird perguntar a equipe se
chegou tal informagdo e/ou foi visto algo conforme relato, para adotarmos algumas
providéncias. Por ora, a coordenagdo da unidade se coloca a disposi¢do para
dialogar e buscar a identifica¢do da pessoa.

Em
Imediato Coordenagio | andamento

Observagio: A geréncia técnica acompanha as manifestagdes e resolutividade junto aos
coordenadores das Unidades CAPS mensalmente ou conforme ocorréncia.
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4 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A Associagdo Mahatma Gandhi nesse primeiro momento do inicio do Contrato de
Gestdo 045/2023, iniciou o planejamento das agdes, conforme proposta técnica.
Realizamos as aproximagdes dos profissionais técnicos e demais colaboradores das
unidades, dando inicio ao periodo de transig¢do. Além de conhecer toda a estrutura fisica
dos equipamentos.

Fundamentamos em exercer uma prestagdo de servigo com qualidade, nos principios da
empresa em parceria com a secretaria municipal de saude - SMSA.

Consentimos previamente alguns diagnosticos, que a partir das analise das prioridades,
e com apoio institucional, iremos elaborar um cronograma de agdes que sera
apresentado para SMS, priorizando sempre a participagdo horizontal de todos os atores
envolvidos na gestio e assisténcia.

Desta forma, garantiremos um trabalho com qualidade, comunitario, em liberdade e
acolhedor para os todos os usudrios do Sistema Unico de Satide que necessitarem de

apoio na Atencao Psicossocial.

André Luis Marques Nogueira
RG: 32.640.663-x
GERENTE TECNICO RAPS
Associacdo Mahatma Gandhi-

André Luis Marques Nogueira
Gerente Técnico da RAPS
Associacado Mahatma Gandhi
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